Allmanna villkor

1) Tjansten

1.1) Beskrivning av tjansten

Rutan fonsterputs AB utfér fonsterputsning pa kundens fastighet. Tjansterna utférs i de
namnda omradena, Ystad och Lund.

1.2) Prisberakningar

Priserna satts efter Rutans prissattningskalkyl och fonsterdefinition. Priset kan variera fran
berakningen pa hemsidan vid bokning och berakningen pa plats. Da personal avgoér antal
fonster pa plats. Vid begaran kan kunder fa en beskrivning hur priset beraknas.

1.3) Prisjusteringar

Prisjusteringar kan ske med tre manaders mellanrum. Kunder kommer att bli informerad
innan justeringarna verkstalls.

1.4) Avbokning

Kunden har ratt att avboka/omboka ett dygn innan den schemalagda fonsterputsnings
veckan. Vid enskilda kop av tjanst har kunden ratt till avbokning/ombokning en dygn innan
tjiansten utforts.

1.5) Bindningstid

Abonnemangen har inget uppsagningstid och kunden kan darmed avbryta abonnemanget
nar som helst innan schemalagd vecka.

2) Ekonomi
2.1) Betalning

En faktura skickas via e-mail efter utford tjanst.

2.2) Betalningsvillkor

Fakturor ska betalas inom 15 dagar. Vid forsenad betalning har féretaget ratt att ta ut
Paminnelseavgift samt drojsmalsranta enligt rantelagen. Vid aterkommande férsummelse av
betalning har foretaget ratt att permanent saga upp eller tillfalligt sparra kundens tjanst.
Obetalda fodringar 6verlamnas till indrivning med tillkommande kostnader och avgifter.

2.3) Skattereduktion

Kunden godkanner att foretaget handlagger ansdkan om skattereduktion till skatteverket i
enlighet med aktuell lagstiftning. Nar kunden har uppfyllt villkoren for ansdkan om skattere-
duktion skickar foretaget denna till skatteverket. Skatteverket meddelar bade kunden och
foretaget om beslut skattereduktion.

Om kunden inte beviljas skattereduktion helt eller delvis ar kunden betalningsskyldig for
resterande belopp. Instéllelse och administrationsavgift omfattas inte av RUT-avdraget.

3) Forbehall

3.1) Arbetsmiljo

Personalen har ratt till att avsta fran specifika fonster i tjanst pa grund av sakerhetsrisker.
Kunden ar inte betalningskylning for fonster som nekas i tjanst.

3.2) Kundens egendom

For att inte riskera forstorelse av kunden egendom samt personalens sakerhet flyttar inte
personalen kundens egendom. Dessa foremal maste kunden flytta sjalv for att fénsterna i
fraga ska kunna putsas.

3.3) Kraftigt nedsmutsade, skadade eller kansliga fonster.

Vid specifika tillfallen dar fonster och fasad riskeras att skadas har personal ratt att neka
tjanst. Exempel pa detta ar kraftigt nedsmutsade fonster, da smutsen kan fastna pa
putsningsverktygen och repa fonsterna.

Kunden maste informera om redan skadade fonster for att fonsterna ska kunna putsas.

4) Reklamation och skadeanmalan

4.1) Reklamation

Reklamation maste begaras inom 3 vardagar fran att tjansten utforts. For att foretag ska
kunna kontrollera utférandet samt atgarda reklamationen.

4.2) Skadeanmalan

Om kunden upptacker skador pa egendom som kan kopplas till tjanstens utférande ska
denna anmalan goras pa anvisad blankett som 6versands till kund pa begaran.
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